Havalimanlari

TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S.

Sirketimizin;
-Riisvet ile Miicadele Politikasi
-Yolsuzluk Onleme Politikasi

Asagida yeralan “ETiK VE UYUM / GROUPE ADP DAVRANIS KURALLARI” kurallari dokumaninda
yeralmaktadir.

BiLGILENDIRME POLITIKASI

BiLGILENDIRME POLITiKASI

1.Amag¢

TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S. (TAV)'in temel kamuyu bilgilendirme politikasi, TAV'In ge¢mis
performansini ve gelecek beklentilerini, genel kabul géren muhasebe prensipleri ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikiimleri ¢cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, kamuoyu,
ilgili yetkili kurum ve kuruluslar, pay sahipleri, mevcut ve potansiyel yatirimcilar ve sermaye piyasasi
uzmanlari (sermaye piyasasi katilimcilan) ile esit ve etkin bir bicimde paylasarak, siirekli aktif ve seffaf
bir iletisimi saglamaylr amagclar. TAV, ticari sir niteligindeki bilgiler harig, faaliyetleri ile ilgili
stratejilerinin, kritik unsurlarin, risklerin ve blylime firsatlarinin kamu ile paylasilmasinin, Sirketin
sermaye piyasasi araglari icin daha etkin bir piyasa olusturacagina inanmaktadir.

TAV kamuyu bilgilendirme konusunda Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine, Sermaye Piyasasi
Mevzuatina; Sermaye Piyasasi Kurulu ile Borsa istanbul diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nde yer alan ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen gdsterir.

TAV Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"), Sermaye Piyasasi
Mevzuat’i; Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) ile Borsa istanbul diizenlemeleri ¢ercevesinde ve SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri esas alinarak olusturulmustur ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir
ve tim menfaat sahiplerine TAV internet Sitesi (http://www.tavyatirimciiliskileri.com ve
http://ir.tav.aero) araciligi ile duyurulmustur.



http://www.tavyatirimciiliskileri.com/
http://ir.tav.aero/

2.Kapsam

Bilgilendirme Politikasi, TAV blnyesinde faaliyet gosteren tim iligkili sirketleri ve galisanlari ile
danismanlarini kapsamakta; TAV’In sermaye piyasasi katilimcilari ile yazih ve so6zli iletisimini
dizenlemektedir.

3.Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasinin takibinden, gézden gegirilmesinden ve gelistiriimesinden Yonetim Kurulu
sorumludur. Yatirnmcr iliskileri Birimi Bilgilendirme Politikasini gézetmek ve izlemek iizere
gorevlendirilmistir.

4.Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araglari

Sermaye Piyasasi Mevzuati, Borsa istanbul diizenlemeleri ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri sakli
kalmak Gzere, TAV tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma yontem ve araclari asagida
belirtilmistir;

SPK ve BIST diizenlemeleri ile TTK hiikiimleri cercevesinde, TAV Havalimanlari Holding A.S. kamuyu
aydinlatma amaciyla asagidaki iletisim yontem ve araclarini kullanabilir:

— Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (“KAP”) ilan edilen 6zel durum agiklamalari ve sirket
genel bilgi formu

— KAP’ta ilan edilen finansal tablolar, bagimsiz denetim raporlari ve faaliyet raporlari

— KAP’ta ilan edilen Kurumsal Yénetim Uyum Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

— Kurumsal internet sitesi (http://www.tavyatirimciiliskileri.com) ve dijital platformlardaki
kurumsal uygulamalar,

— Yatinmcilar igin hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokiimanlari; sirketi tanitici sunumlar,
— Yatirimci ve analist toplantilari; dijital ortamdakiler dahil sermaye piyasasi katihmcilari ile
yapilan bilgilendirme goriisme ve toplantilari,

— SPK diizenlemeleri uyarinca hazirlanmasi gereken izahname, sirkiler, ihrag belgesi, duyuru
metinleri ve diger dokiimanlar,

— Yazili, gorsel ve dijital medya vasitasiyla yapilan basin acgiklamalari,

— MKK’nin e-Sirket ve e-GKS platformlari,

— Tlirk Ticaret Sicil Gazetesi ve glinlik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular.

Aciklamanin niteligine bagh olarak bu yontem ve araglardan sadece biri kullanilabilecegi gibi,
gerektiginde birden fazla ara¢ da kullanilabilir.

Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, sermaye piyasasi katilimcilari tarafindan iletilen yazil ve sézIi
bilgi talepleri, talebin icerigine gére, Yatirimci iliskileri tarafindan belirlenen yetki sinirlari dahilinde ve
bir st makamin bilgi ve onay! dahilinde, yazili ve/veya sozli olarak yerine getirilir. Yazili ve gorsel
medya ile veri dagitim kanallarina yapilan basin aciklamalari, sadece Yénetim Kurulu Uyeleri, icra
Kurulu Bagkani (CEO), icra Kurulu Baskan Yardimcilari ve CFO tarafindan yapilabilir. Agiklama Politikasi
kapsami disindaki konularda icra Kurulu Baskani'ndan sonra Murahhas Aza, icra Kurulu Baskan
Yardimcilari ve icra Kurulu tyeleri Sirketin ana sdzctligiini yapar. Bagh kuruluslarin CEO'lari/Genel
Mudairleri, ilgili sirketlerin ana sézclleri olarak goérev yapar.



Bunun haricinde 6zellikle gérevlendirilmedikge, TAV c¢alisanlari sermaye piyasasi katilimcilarindan
gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Yatirimci iliskileri birimine yonlendirilir.

Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi

Surekli ve icsel bilgilerden olusan 6zel durum agiklamalari “Ozel Durumlar Tebligi” ne uygun olarak
ticari sir niteliginde bilgiler hari¢c olmak Uizere Yatirimc iliskileri biriminin koordinasyonunda ilgili
birimlerin tavsiyesi cercevesinde hazirlanarak gecikmeksizin kamuya agciklanir. Ozel durum
acitklamalari, agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde diizenlenir.

Ozel Durum Aciklamalari ve Mali Tablolar, Borsa istanbul ve SPK’nin konuyla ilgili diizenlemeleri
cercevesinde yetkili elektronik imzayla Kamuyu Aydinlatma Platformu Sistemi’ne (KAP’a) génderilir ve
en gec ertesi giin yer alacak sekilde internet Sitesinde yayinlanir ve en az 5 yil siireyle internet sitesinde
saklanir. ilgili dizenlemelerde 6ngérillen kosullarin varligi halinde Ozel Durum Aciklamasinin
ertelenmesi mimkuinddr.

Mali Tablolarin Kamuya Agiklanmasi

TAV Havalimanlari’nin finansal tablolari SPK dizenlemeleri ¢ercevesinde Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gére konsolide olarak hazirlanir ve
SPK tarafindan belirlenen sireler icinde Ucer aylik donemlerde kamuya aciklanir. Yillik konsolide
finansal tablolar tam kapsamli, alti aylik konsolide finansal tablolar ise sinirh bagimsiz denetime
tabiidir. Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanan TAV konsolide finansal tablo ve dipnotlarina geriye déniik
olarak TAV internet sitesinden ulasilabilir. Konsolide finansal tablolar ve dipnotlari kamuya
actklanmadan o6nce SPK dizenlemeleri cergevesinde Denetim Komitesi’'nden alinan uygunluk
goristyle Yonetim Kurulu’nun onayina sunulur. Sorumluluk beyani imzalandiktan sonra finansal
tablolar, dipnotlari ve varsa bagimsiz denetim raporu Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda aciklanir.

Gecmis donemle ilgili mali tablolar ve dipnotlarina (http://www.tavyatirimciiliskileri.com ve
http://ir.tav.aero ) sitesinden ulasilabilir.

Faaliyet Raporu

Yilhk ve ara donem Faaliyet Raporlari, Turk Ticaret Kanunu’na, Sermaye Piyasasi mevzuatina ve SPK
Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak hazirlanir. Yillik Faaliyet Raporu her yil Genel Kuruldan énce
uluslararasi standartlar cergevesinde gerekli bilgi ve acgiklamalari icerecek sekilde hazirlanmaktadir.
Faaliyet raporu hazirlandiktan sonra Yonetim Kurulu’nun onayindan gecirilerek konsolide mali
tablolarla birlikte Genel Kurul 6ncesinde pay sahiplerinin incelemesine sunulmaktadir. Faaliyet raporu
Sirket internet Sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak yayinlanir.

5. idari Sorumlulugu olanlarin Belirlenmesi ve igsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesinin Olusturulmasi

icsel bilgilere erisimi olanlar listesi, Sirketin yonetsel ve denetsel organlarinin iiyeleri ve bu organlarin
Uyesi olmayan, dogrudan ya da dolayh olarak Sirket ile iliskili i¢sel bilgilere diizenli erisen ve Sirketin
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen yonetsel kararlar verme yetkisi olan kisiler (idari
sorumlulugu bulunan kisiler) ile bu kisilerle yakindan iliskili kisileri ve ortaklik nam ve hesabina hareket
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eden ve i¢sel bilgilere dogrudan veya dolayli sekilde diizenli veya arizi olarak erisimi olan diger kisileri
icermektedir. Olusturulan bu liste stirekli olarak Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Merkezi Kayit Sistemi
tizerinde olusturulup giincellenmekte olup, ayrica internet Sitemiz araciligiyla da yayinlanmaktadir.
Sirket’in konsolide finansal ve operasyonel sonuglarinda 6nemli paya sahip istiraklerinin genel
mudurleri de idari sorumlulugu bulunan kisiler arasinda degerlendirilmektedir.

Sirket sermayesini temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger sermaye piyasasi araglarina iliskin,
ortaklik icinde idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan iliskili kisiler tarafindan SPK’nin
ilgili tebliginde belirtilen bir takvim yili icerisinde asgari tutari asan islemler ile birlikte ortakhktaki
toplam oy hakkinin veya sermaye payinin séz konusu oranlarin altina dismesi/tstiine gikmasi
durumuna neden olan islemler, islemi yapan tarafindan Borsa istanbul’a bildirilir.

6. icsel Bilgilerin Kamuya Agiklanmasinin Ertelenmesi

icsel Bilgi olarak tanimlanan bilgiler; Sermaye piyasasi araglarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin
yatirim kararlarini etkileyebilecek henliz kamuya agiklanmamis bilgi, olay ve gelismelerdir.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlar Tebligi’nin 6. Maddesi cercevesinde;

1) Sirketimiz; sorumlulugu kendisine ait olmak (izere, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi icin icsel
bilgilerin kamuya aciklanmasini, yatirrmcilarin yaniltilmasina yol agmamasi ve bu bilgilerin gizli
tutulmasini saglayabilecek olmasi kaydiyla erteleyebilir.

2) igsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, Sirketimiz s6z
konusu igsel bilgileri bu Tebligde yazil olan esaslara uygun sekilde kamuya aciklar. Yapilacak
aciklamada erteleme karari ve bunun temelindeki sebepler belirtilir. Agiklanmasi ertelenen i¢sel bilgiye
konu olan olayin ger¢ceklesmemesi durumunda agiklama yapilmayabilir.

3) Sirketimiz, aciklanmasi ertelenen igsel bilgilerin gizliligini saglamak ve bu bilgilere erisimi kontrol
etmekle yiktumlidar.

Bu kapsamda sirketimiz;

a) icsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alanlar haricindeki kisilerin bu bilgilere erisimini
onleyecek etkin diizenlemeler yapmak,

b) i¢sel bilgilere erisimi olan kisilerin i¢sel bilgiler ile ilgili olarak Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan
yakimlaltkleri kabul etmesini ve bu bilgilerin kotlye kullanimi veya yayilmasi ile ilgili
yaptirimlardan haberdar olmasini saglayacak gerekli dnlemleri almak,

c) icsel bilgilerin gizliliginin saglanamamasi halinde agiklanmasini saglamak ile yikiimliddr.

4.) Ertelemenin Sirketimizin mesru cikarlarinin korunmasina olan etkisi, yatirimcilarin yaniltilmasi
riskini olusturmadigl ve erteleme siresince bu bilginin gizliliginin korunmasi icin alinan tedbirler
yonetim kurulu kararina baglanir veya yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis ise belirtilen hususlar
hakkinda yetki verilen kisinin yazili onayi alinir.

5.) SPK Ozel Durumlar Tebligi 5. Maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen durumlarda, anilan kisiler de
bu maddede yer alan erteleme hakkindan yararlanabilir. Bu kisiler tarafindan Sirketimize yapilacak
bildirim (izerine bu maddenin dérdiinct hilkm uygulanir.



7. igsel Bilginin Kamuya Agiklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

Genel ilke olarak, TAV Havalimanlari Holding A.S. ve TAV Havalimanlari Holding A.S. nam ve hesabina
calisanlar heniiz kamuya aciklanmamis, 6zel durum niteliginde degerlendirilebilecek tim bilgileri higbir
suretle Gglnci kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan istenmeden igsel bilginin Gglincl kisilere
acitklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi dizenlemeleri kapsaminda, bilginin
gizliliginin saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.

Bilginin agiklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip
olan kisilerin listesi cikarilir ve bu kapsamda “TAV Havalimanlari Holding A.S. i¢sel Bilgilere Erisimi
Olanlarin Listesi” glincellenir. Hem bu kisilerin hem de bu kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin
bilgilendirilmesi icin gerekli calismalar yerine getirilerek makul tedbirler alinir.

S6z konusu igsel bilgilere erisimi olanlar listesinde yer alan kisiler, Yatirimci iliskileri tarafindan 6zel
durumlarin, finansal ve operasyonel sonuglarin kamuya agiklanmasina kadar, i¢sel bilgilerin korunmasi
ve gizlilik kurallarina uymalarinin saglanmasi amaciyla listede bulunduklari hususunda bilgilendirilirler.
Sirket, gorevlerini yerine getirirken i¢sel bilgiye ihtiya¢ duyan ya da bu bilgiyi Sirket nam ve hesabina
kullanan, danismanlik, ceviri hizmeti gibi hizmetler aldigi kurumlarla gizlilik s6zlesmesi imzalamakta ve
bu kurumlari s6z konusu bilgileri gizli tutma yikimlaluga altina sokmaktadir.

8. Sermaye Piyasasi Katimcilari ile iletisim

TAV ara donem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda yonlendirme yapmaz. Bunun
yerine TAV, faaliyet sonuglarini etkileyen kritik konulari, stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet
gosterilen cevrenin daha iyi anlasiimasini saglayan énemli unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina
aktarmayi tercih eder. Bilgilendirme politikasinda aksi belirtiimedikce, sermaye piyasasi katihmcilariile
TAV adina, sadece kamuya aciklama yapmaya vyetkili kisiler iletisim kurabilir. Sermaye piyasasi
katihmcilari ile yapilan, kamuya agik olmayan milakatlarda, heniiz kamuya agiklanmamis ve
onemli/6zel higbir bilgi agiklanmaz. Sermaye piyasasi katilimcilari ile yapilan tim gérismelerde TAV
Yatirimai iliskileri Birimi galisanlari hazir bulunur.

Yiiz yiize yapilan toplantilar veya telefon goriismeleri

Sermaye piyasasi katilimcilariile birebir veya gruplar halinde telefonla veya yiiz ylize yapilan miilakatlar
yatirimcl iliskilerinin gelistirilmesi programlarinin énemli bir parcasidir. Buna karsiik TAV, bu tip
ortamlarda, yeni bir bilgilendirme yapmayacak ve daha 6nce kamuya agiklanmamis 6énemli ve Ozel
bilgileri agiklamayacaktir.

Sessiz Donem

TAV adina aciklama yapmaya yetkili kisiler finansal sonuclarin (i¢ ayda bir kamuya acgiklanmasindan
onceki iki haftalik periyodu “Sessiz Dénem” uygulamasi icinde gecirirler. “Sessiz Dénem” (g aylik
finansal sonuglarin Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) agiklanmasiyla sona erer.

“Sessiz Donem” sirasinda TAV sirketin finansal durumu hakkinda daha 6nceden kamuya agiklanmamis
herhangi bir goriis belirtmez. icsel bilgiye haiz kisiler bu bilgileri kamuya aciklamazlar. Analistler,
yatirmcilar ve diger sermaye piyasasi katilimcilarinin bu donemde sirketin mali yapisina iliskin
sorduklari sorular cevaplanmaz. ilgili SPK mevzuati sakli kalmak kaydiyla, “Sessiz Dénem” uygulamasi
TAV'1 temsil etmeye yetkili kisilerin konferans, forum ve panellere katilmalarina, konusma ve duyuru
yapmalarina engel teskil etmez.



9. Basin Yayin Organlarinca Gikan Haberler Karsisinda izlenecek Prosediir

Takip Mekanizmasi
TAV, yurticinde anlastigl medya takip ajansi araciligiyla ulusal yayin yapan énemli basin organlarinda
TAV ile ilgili olarak ¢ikan haberlerin takibini yapmaktadir. Bu kapsamda her sabah, yayinlanan haberler
TAV Ust Diizey Yoneticilerine, Yatirnmci iliskileri birimine ve Kurumsal iletisim birimine
yonlendirilmektedir. Ayrica abone olunan veri yayin kanalinda TAV ile ilgili olarak ¢ikan haberler de
takip edilmektedir.

Piyasadaki asilsiz haberler ve soylentilere yonelik agiklama yapilmasi

1) Sirketimiz hakkinda sermaye piyasasi araglarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatirim
kararlarini etkileyebilecek 6neme sahip, basin-yayin organlari veya diger iletisim yollariyla ilk kez
kamuya duyurulan veya daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkl icerikteki haber veya
soylentilerin varhgi halinde; bunlarin dogru veya yeterli olup olmadigi konusunda, bu Tebligde
belirtilen esaslar cercevesinde Sirketimiz tarafindan kamuya aciklama yapilmasi zorunludur. S6z
konusu yukamlalik, Kurul veya ilgili borsa tarafindan herhangi bir uyari, bildirim veya talep
beklenmeksizin yerine getirilir.

2) S6z konusu haber veya soylentilerin 6’'nci madde cercevesinde kamuya aciklanmasi ertelenen
bilgilere iliskin olmasi durumunda, ertelemeye iliskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve
Sirketimiz tarafindan kamuya aciklama yapilir.

3) Kamuya aciklanmis bilgilere dayanilarak Sirketimiz hakkinda yapilan yorum, analiz, degerlendirme
ve tahminler birinci fikra kapsami disindadir.

4) Gelecege yonelik degerlendirmeler de dahil olmak tizere 6zel durumlara konu hususlarin basin-yayin
organlari veya diger iletisim yollariyla kamuya duyurulmak istenmesi durumunda, bu duyurunun
oncesinde veya es zamanh olarak; s6z konusu hususlarin kamuya acik bir toplantida sehven
duyurulmasi halinde ise konu hakkinda derhal KAP’ ta agiklama yapilir.

10. Gelecege yonelik degerlendirmelerin kamuya agiklanmasi

SPK Ozel Durumlar Tebligi’'ne uygun olarak, zaman zaman gelecege yonelik degerlendirmelerini
aciklayabilir. TAV'in gelecege yonelik degerlendirmelerini agikladigi yazili dokiimanlarda, olasi risklerin,
belirsizliklerin ve diger faktorlerin, gercek sonuclari  beklentilerden 6nemli  6lclide
farkllastirabilecegine agik bir sekilde yer verilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler, sadece kamuya
actklama yapmaya vyetkili kisiler tarafindan ve yukarida yer alan uyarilar acik¢ca ifade edilmek veya
mevcut ve kamuya acik yazili bir dokiimana (basin agiklamasi, bilgi dokiimani, Sermaye Piyasasi
Mevzuati cercevesinde daha 6nce yapilan acgiklama vb.) referans verilmek suretiyle yapilabilir.
Gelecege yonelik degerlendirmeler, makul varsayim ve tahminlere dayandirilir ve 6ngoriilemeyen
riskler ve gelismeler dolayisiyla sapma durumunda revize edilebilir.



Gelecege yonelik degerlendirmelerin kamuya agiklanmasi halinde asagida yer alan esaslara uyulmasi
gerekmektedir:

a) Gelecege yonelik degerlendirmeler, yonetim kurulu kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki
verilmis ise yetki verilen kisinin yazili onayina baglanmasi kosuluyla kamuya agiklanabilir.

b) Gelecege yonelik degerlendirmeler Sirketimiz yonetimi tarafindan yilda en fazla dort defa kamuya
aciklanir. Bu aciklama, 6zel durum aciklamasi seklinde yapilabilecegi gibi, Kurulun finansal tablolara
iliskin dizenlemeleri cercevesinde ilan edilen faaliyet raporlari veya KAP’ta agiklanmasi sartiyla
yatirimcilarin bilgilendirilmesine iliskin sunumlar araciligiyla da yapilabilir. Ancak, gelecege yodnelik
olarak kamuya aciklanmis degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, bu bentte yer
alan sayi sinirlamasina tabi olmaksizin agiklamanin bu Teblig hikiimleri ¢ercevesinde yapilmasi
zorunludur.

c) Gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak aciklamalarda, daha once kamuya
aciklanan hususlar ile gergeklesmeler arasinda 6nemli 6lgtide bir farklilik bulunmasi halinde, bu
farkhliklarin nedenlerine yer verilir.

11. Analist Raporlari

TAV, analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan firmanin milkiyeti olarak kabul eder ve TAV
internet Sitesinde yayinlamaz. TAV, analist raporlarini dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz
ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirh durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek amaciyla, sadece kamuya acik ve gecmise yonelik tarihsel bilgileri
kullanmak kaydiyla, analist raporlarini gézden gegirebilir. TAV kendisini takip listesine alan analistleri
ve bagl olduklari firmalari internet Sitesi’nde kamuya aciklar.

12. internet Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde,
(http://www.tavyatirimciiliskileri.com ve http://ir.tav.aero) internet adresindeki TAV internet Sitesi
aktif olarak kullanilir. internet Sitesinde kamuya duyurulmus gecmis ve giincel bilgilere erisim
saglanmistir. internet Sitesi herkese acik olup tiim menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi bir iletisim
araci olarak Tiirkce ve ingilizce diizenlenip kullanilir.

internet Sitesinde yer alan acgiklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri uyarinca yapilmasi
gereken bildirim ve 6zel durum agiklamalarinin yerine gegmez. TAV tarafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara internet Sitesi Gizerinden erisim imkani saglanir. internet Sitesi buna uygun olarak
yapilandirilir ve béliimlendirilir. internet Sitesinin giivenligi ile ilgili her tiirli nlem alinir. internet Sitesi
Tiirkge ve ingilizce olarak SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin 6ngdrdiigii icerikte ve sekilde diizenlenir.
Ozellikle yapilacak Genel Kurul toplantilarina iliskin ilana, giindem maddelerine, glindem maddelerine
iliskin bilgilendirme dokiimanina, glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve Genel
Kurula katilm yontemleri hakkindaki bilgilere, internet sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir.


http://www.tavyatirimciiliskileri.com/
http://ir.tav.aero/

Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz kar dagitimina iliskin kararlarini Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Kurulu Tebligleri ve Kararlari, Vergi Hukuku, diger ilgili mevzuat ve Sirketimiz esas s6zlesmesi
Isiginda belirlemektedir. Buna gore, Sermaye Piyasasi mevzuatina goére Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarina (UFRS) uygun olarak diizenlenmis olan periyodik mali tablolara gore
hesaplanmis olan “ilgili ddneme ait konsolide net kar'in” %50’si, ya nakit olarak ya da ilgili meblagin
sirket sermayesine eklenmesiyle bedelsiz hisse senedi olarak, Sirketimiz genel kurulunca alinacak bir
kararla, dagitilacaktir.

Sirketin, istiraklerinin ve bagh ortaklarinin uzun vadede gelismesi icin dogabilecek yatirim ya da kaynak
ihtiyaci veya ekonomik sartlardaki olagandisi gelismeler aksini gerektirmedikge, yukarida belirtilen kar
dagitimi politikasinin strdurilebilirligi Sirketimizin temel amaglarindan biridir.



Kadin Yonetim Kurulu Uyesi Politikasi

Yénetim Kurulu Uyesi secimi yapilirken, bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan ayni ézelliklere sahip
adaylar igerisinden, kadin Uye secimi gdzetilmektedir. Sirketimiz Yonetim Kurulu tyelerinin en az ylizde
25’inin kadin Giyelerden olusmasini saglamak tzere olusturulan politika dogrultusunda, 2017 yilinda 1
(bir) olan kadin lye sayisi, 2018 Mart ayinda gerceklesen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda yeni
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi sonrasinda iice cikartilarak, 2022 yilsonuna kadar
ulasilmasi hedeflenen sayiya ylkseltilmistir.

Yonetim Kurulu bu hedefe ulasma hususunda saglanan ilerlemeyi yillik olarak degerlendirir.



UCRETLENDIRME POLITiKASI

Ucretlendirme Politikasi TAV Havalimanlari Holding A.S. ve Bagli Sirketlerinde uygulanan adil, tutarl,
alinan sorumluluklarla dengeli ve piyasa ile rekabetci olacak sekilde Ucret yonetimi esaslarinin
belirlenmesini amaglar.

KAPSAM

Ucretlendirme Politikasi, TAV Havalimanlar Holding A.S. (“TAV Holding”) ve TAV Holding Finansal
Tablolarinda konsolide edilen ve merkezi yurtiginde olan bagl sirketler (“Bagh Sirketler”)blnyesinde
sOzlesmeli olarak calismakta olan tiim personeli kapsamaktadir.

TAV HOLDING YONETIM KURULU UYELERININ VE UST DUZEY YONETICILERIN UCRETLENDIRME
ESASLARI

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligine uygun olarak, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ucret
Komitesinin gorevlerini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda asagida belirtilen esaslar ¢ercevesinde TAV
Holding’in licretlendirme uygulamalarini Yonetim Kurulu adina izlemek, denetlemek, degerlendirmek ve
onerilerini Yonetim Kuruluna sunmakla gérevlendirilmistir.

a) Yonetim Kurulu tyelerinin ve (ist dlizey yoneticilerin licretlendirme esaslarina iliskin 6nerilerini, sirketin
uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirler,

b) Sirketin ve lGyenin performansi ile baglantili olacak sekilde tcretlendirmede kullanilabilecek 6l¢itleri
belirler,

c) Kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak, Yonetim Kurulu lyelerine ve Ust diizey yoneticilere
verilecek Ucretlere iliskin dnerilerini Yonetim Kuruluna sunar.

TAV Holding Yénetim Kurulu Gyelerinin ticretlendirme esaslarina gore, (i) Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri
ile (ii) TAV Holding’den veya TAV Holding hissedarlarindan veya hissedarlarin hakim sirketi konumunda
bulunan sirketlerden veya hissedarlarin bagh ortaklik/istiraklerinden herhangi bir licret almayan Ulyelere
Ucret 6denmektedir. Yonetim Kurulu lyelerine yapilacak licret 6demeleri Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin Teblig (“Teblig”) ve bu Teblig’de degisiklik yapan ilgili diger tebligler de
dikkate alinarak (bundan sonra hepsi birlikte “Mevzuat”olarak anilacaktir.) Tlrk Lirasi olarak yapilacak
olup yalniz Mevzuattaki istisnalar kapsaminda sayilan hallerde lyelere doviz cinsinden lcret 6demesi
yapilabilecektir. Yonetim Kurulu Uyelerinin lcretlendirmesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirketin
performansina dayali 6édeme planlari kullanilmaz. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin (cretlerinin
bagimsizliklarini koruyacak diizeyde olmasi gerekmektedir.

UCRET YONETiM STRATEJISI

Ucret yonetimi ile ilgili genel strateji; piyasada konumlanmak istedigi yer ve ddeyebilme giiciinii de goz
oninde tutarak, is glicli piyasasinda rekabet edebilecek sekilde licret seviyelerini belirlemektir.

Kurum ici tcret dagiliminin adil olmasi agisindan sorumluluk ve licret arasinda denge saglamak lizere
benzer sorumluluklara sahip (is Degerleri ayni) pozisyonlarin icretini o is biyiklGgi icin belirlenmis
Kademe yapisi icerisinde standart aralikta konumlandirarak tutarli Gicret yonetimisaglanmasi hedeflenir.
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Ucret uygulamalari, Ginvanlardan bagimsiz olarak, islerin kuruma olan katkisinin degerlendirilmesi baz
alinarak yonetilir.

Pozisyonlarin organizasyona sagladiklari katma deger oraninda dengeli bir sekilde Gcretlendirilmelerini
saglamak icin, gorev tanimlari ve organizasyon yapisina bakilarak degerlemeleri yapilir. Degerlemeler
sonucunda pozisyonlar “Sirket Kademe” vyapisi igerisinde konumlanir. Calisanlarin {cretlerinin
belirlenmesinde, deneyim, kidem, performans, verimlilik gibi kriterler de etki eder.

Piyasa ile rekabetgi bir finansal pozisyon alabilmek ve piyasalardaki gelismeleri takip etmek igin her sene
cesitli Ucret arastirmalarina katilinir. Elde edilen piyasa verileri analiz edilir ve kurum igi dengeler de
gozetilerek is degerine gore Sirket Kademe yapisi igerisinde tcret skalalari olusturulur. Bu kapsamda Ucret
datalarini ve aragtirmalari baz alinan danisman firma sektoriin en biylk Ucret arastirma firmasi olarak
faaliyet gostermektedir.

Ucretler ve licret artis oranlari gizli ve kisiye 6zeldir. Ucret bilgisinin gerek sirketicinde gerekse de
sirketdisinda paylasiimasi kesinlikle yasaktir. Aksi durumlarin tespitinde gizlilik kuralini ihlal eden
Galisan’lar hakkinda Disiplin Yonetmeligi kapsaminda islem baslatilir.

YILLIK UCRET ARTISI ORANININ BELIRLENMESi

Aksi bir karar alinmadikga, Ucret artisi yilda bir kez ve Ocak ayi itibariyle gecerli olmak (izere uygulanir.
Yillik Gicret artis orani belirlenirken, 6ncelikle kurumsal ortalama artis oranin belirlenmesi ve sonrasinda
bireysel artis oranlarinin belirlenmesi seklinde iki asamali bir siireg izlenir.

Kurumsal Ortalama Artis Oraninin Belirlenmesi:

TAV Holding iK’nin asagida belirtilen kriterlerle ilgili sunacag bilgiler 1siginda CEO tarafindan ilgili yil igin
Kurum genelinde uygulanmasi ongorilen ortalama artis orani belirlenerek Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanir. ilgil oranin belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinir;

- Yillik Enflasyon orani

Her yilin Ocak ayindan lcret artis ¢alismalarinin baslama tarihine kadar gecen aylarin gergeklesen
enflasyon orani ve yil sonuna kadar kalan aylarin tahmini enflasyon oranlari, TAV Holding Biitce
Departmani tarafindan takip edilerek TAV Holding iK’ya bildirilen enflasyon orani,

- Sirket Ucretlerinin piyasadaki konumu

Piyasa licret arastirmalari sonuglari ile TAV Holding ve Baglh Sirketlerbiinyesindeki mevcut (icretler ve
uygulanan ticret skalasi degerlerinin kiyaslanmasi sonucu bulunan piyasa konumu (iicret politikasi). Ucret
Politikasi pozisyonun gerekliliklerine ve pozisyonun is glicii piyasasindaki rekabet edebilirligine gore
degerlendirilerek is buyukligine gore medyan ve/veya medyan Uzerinde bir politika ile yonetilmektedir.

Piyasa Uicret artig 6ngoriisii:

Piyasa licret artis arastirmasi sonuglari ile arastirmaya katilan sirketlerin gelecek yil icin yapmayi planladigi
ortalama Ucret artis orani,

- Sirketin 6deyebilme gici (biltcede gerceklesen personel maliyetleri)

Bir dnceki yilin toplam personel maliyetlerinin hesaplanmasi

Bireysel Artis Oraninin Belirlenmesi:

Kurum genelinde hedeflenen ortalama artis oraniyla birlikte, asagidaki kriterler dikkate alinarak bireysel
artis oranlari degistirilebilir:
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- Cahsan’in lcretinin, bulundugu Kademe’nin ticret skalasindaki konumu (PIR — Position in Range),
- Cahlsan’in gegmis yil icinde gdstermis oldugu performans

YILLIK UCRET ARTISI SURECI
- Yilik Gcret artig stireci biitce gcalismalari ile paralel olarak baslatilir.

- Yilik Gcret artis slireci; performans yonetim siirecinin tamamlanmasi, formlarinin yoneticiler tarafindan
degerlendirme yapilarak TAV Holding iK 'na bildiriimesi ile devam eder.

- CEO, TAV Holding iK tarafindan sunulan verileri dikkate alarak Kurum genelinde uygulanacak olan genel
artis oranini Yonetim Kurulu onayi ile belirler.

- Ust Yénetim Uicret artisi ve prim orani (n-1 pozisyonlar) {icret artis matrisi dikkate alinarak TAV Holding
iK énerisi ile birlikte CEO tarafindan belirlenir.

- TAV Holding iK, sirketgenelinde toplam artis oranini asmayacak sekilde; performans puani ve {icret
bandindaki konuma gére {cret tablolarini ilgili iK isbirligi ile olusturur. Olusturulan éneri artislari TAV
Holding iK onayi alindiktan sonra ilgili Sirket Grup Baskani/Genel Miidiir/Direktor ile paylasilir.

- ilgili IK ve Sirket Grup Baskani /Genel Mudiir/Direktér, TAV Holding iK’dan gelen tablolar dogrultusunda
yonetim alanlarindaki Gcret listelerini inceler ve genel artis oranina ek olarak kisilerin performanslarini
dikkate alarak nihai bireysel artis oranlarini belirleyerek TAV Holding iK’ ya génderir.

- TAV Holding IK, ilgili Sirket Grup Baskani /Genel Mudiir/Direktér'den gelen calismalarda hemfikir
olduktan sonra konsolide eder, calismalar arasindaki dengenin olusmasi amaciyla aldigi bilgileri inceler,
gerekli gordigl durumlarda calismanin tekrarlanmasiicin ilgili Sirket Grup Baskani/Genel Mudir/Direktor
ve ilgili iK ile birlikte calisir. TAV Holding IK Calismalar netlestiginde toplam maliyeti gérebilecek sekilde
raporlari konsolide ederek CEO onayina sunar.

- CEO, gerekli gordugli yerlerde calismanin tekrarlanmasini isteyebilir. Calismanin nihai sekli
onaylandiktan sonra bordroya aktariimasi amaciyla TAV Holding iK tarafindan Personel Béliimii'ne veya
ilgili Sirket iK’ ya yazili ve imzali onay tablolari iletilir.

- TAV Holding iK Sirketlere ait onaylanmis tabloyu ilgili Sirket Grup Baskani /Genel Miidiir/Direktor ile
paylasir.

- ise alimlarda, Gérev Degisikliklerinde, Yatay Transferlerde, is Kademesi Degisikliklerinde ticret yénetimi
“Ucret Yonetimi Yonetmeligi”’nde ,Gegici Gérevlendirme ve Expat Yénetimi licret yénetimi ticret ydnetimi

weyy

detayi “Ucret Yonetimi Yonetmeligi” ve “Uluslararasi Calisma Yénetmeligi”nde detaylandinimistir.

PRiIM UYGULAMASI

Yil sonu performans primi prensip olarak yilda bir kez olmak tizere genel (icret artis calismalari ile birlikte
yaratalar. Prim 6demeleri, takip eden yilin Ocak ayinda yapilmasi esas olmakla birlikte CEO’nun uygun
gordugi bir tarihte yapilir.

Sirketler’in yillik performansina bakilarak, her Sirket icin ayri olmak Gzere CEO tarafindan prim bitcesi
belirlenir. Belirlenen butce ve ilgili Sirketler’in prim kapsaminda degerlendirdigi pozisyonlar dikkate
alinarak; Kademe ve performansa gore bireysel primler (maas katsayilari) belirlenir.

ilgili iK isbirligi ile ilgili Sirket Grup Baskani/Genel Mudiir/Direktdr toplam sirket prim biitcesi icinde kalacak
sekilde bireysel performanslari gbzeterek primlerde revizyon talep edilebilir.

Tiim prim listeleri TAV Holding iK tarafindan gerekli kontrollerin yapilmasinin ardindan konsolide edilerek
CEO onayina sunulur.

12



CEO gerekli gordiigti durumlarda belirlenen primleri degistirir ya da ilgili Sirket Grup Baskani/Genel
Mudr/Direktor'den ek bilgi talep edebilir.

CEO onayi sonrasinda prim listeleri Personel Bslimi’ne veya ilgili Sirket iK' ya yazili ve imzali olarak
gonderilir.

Bagh Sirketler, yil sonu performans priminin yani sira, faaliyet gosterdigi alanda yaptigi (irlin ve hizmet
satislarini gerceklestiren veya katki saglayan personeline aylik veya yillik hedefler koyabilir, hedeflerin
gerceklesmesini takip ederek aylik, donem bazli veya yillik bazda satis primi verebilir. Satis primi uygulama
esaslari, bu sureci yuriten ilgili sirketin kendi prosedirleri ile yonetilir. Sirketler satis primi 6demelerinin
tamaminin listesini TAV Holding IK’ya bildirir. TAV Holding iK araciligiyla prim listesi CEO onayina sunulur.

YAN HAKLAR UYGULAMASI

Galisanlarin mevcut gorevlerinde hangi yan haklara sahip olacaginin tanimlanmasini; yan haklar
uygulamalarinin kosul ve prensiplerinin belirlenmesini amaclayan Yan Hak gruplari; verilen Yan Haklarin
cesitleri/limitleri ve pozisyonlarin is kategorisi gereklilikleri dikkate alinarak 5 grup olarak belirlenmis olup,

20

bu gruplar icin verilen yan haklar detayi “Yan Haklar Yonetmeligi”’'nde detaylandiriimistir.
SORUMLULUK

Her yil Ucret arastirmalarini katilarak TAV Holding ve Bagli Sirketlerin {icret ve yan haklar yapilarinin
ydnetilmesi, gdzden gegcirilmesi ve tiim icret yénetimi politikasinin belirlenmesinden TAV Holding insan
Kaynaklari Grup Baskani (CHRO) sorumludur.
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Bagis ve Yardim Politikasi

TAV Havalimanlari Holding A.S., Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine bagl kalmak kaydiyla
kurumsal degerleri ile uyumlu olarak insana, ¢evreye ve yasalara sayglyl 6n planda tutarak ve etik
kurallar icinde uluslararasi uyum regiilasyonlarina uygun hareket ederek kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisi ile bagis ve yardim yapabilir.

TAV Havalimanlari Holding A.S. bagis ve yardima iliskin politikasini hazirlayarak Genel Kurul’un onayina
sunar. Genel Kurul tarafindan onaylanan politika dogrultusunda dénem iginde yapilan tim bagis ve
yardimlarin tutari ve yararlanicilari ile politika degisiklikleri hakkinda Genel Kurul Toplantisi’nda ayri
bir glindem maddesi ile ortaklara bilgi verilir.

Sirket, tim etik ve uyum politika ve prosedirlerindeki degerlendirmelerin TAV Holding Uyum
Departmani tarafindan tamamlanmasinin akabinde sosyal sorumluluk projeleri yiriten vakif ve
derneklere, sivil toplum kuruluslarina, sosyal yardimlasma kurum ve kuruluslarina, sportif faaliyetler
ylraten kulGp ve derneklere, egitim kurum ve kuruluslarina yardim ve bagista bulunabilir. Tek seferlik
veya ayni takvim yili icerisinde ayni Uglincl tarafa yapilan toplam bagis tutarinin 15.000 (onbes bin)
TL'yi geg¢mesi halinde {izerinde olan her tiirlii bagis ve yardim icra Kurulu Baskani imzasi ile
gerceklestirilebilir.
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TAZMINAT POLITIKASI

Belirsiz Siireli is S6zlesmesinin Sona Ermesi

Gegerli Sebeple Fesih

Sirket fesih bildirimini yazili olarak yapmak ve bildirimde fesih sebeplerini agik ve kesin bir sekilde
belirtmek kosulu ile is sdzlesmelerini 4857 sayili is Kanunu’nun 18. maddesinde gore isginin
yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan
gecerli bir sebebe dayanarak ve is Kanunu’nun 17. Maddesinde belirlenen ihbar énellerine uyarak
feshedebilir. Calisan da belirsiz sireli is sozlesmesini 17. maddede belirtilen bildirim sirelerine riayet
etmek suretiyle yazili olarak feshedebilir..

ihbar énelleri, is sozlesmesi,

e Altiaydan az devam edenler icin 2 hafta;
e Altiaydan bir buguk yila kadar devam edenler igin 4 hafta;
e Bir bucuk yildan (g yila kadar devam edenler icin 6 hafta;

e Ucyildan fazla devam etmis olanlar icin 8 haftadir.

isveren iscinin davraniglarindan veya iscinin yetersizliginden dogan gecerli nedenlerin varhg
durumunda personelin yazili savunmasini alarak, is sézlesmesini is Kanunu’nun 19. maddesindeki usule
uygun olarak feshedecektir.

Sirket veya Calisan, belirsiz sureli is sdzlesmesini, yukarida belirtilen bildirim siirelerine ait lcreti pesin
ddemek suretiyle feshedebilir. ihbar &neli, yillik ticretli izin siiresi ile veya Personelin raporlu olmasi
dolayisiyla ¢calismadigi siirelerle birlestirilemez ve ihbar siiresine dahil edilemez.

DHMI tarafindan verilen ve havalimanlarinda ¢alisan kisilerin tagimak durumunda oldugu Havalimani
Apron — Terminal Giris kartina el konulan Calisanlarin; Havalimanlarinin giivenlik agisidan 6zel bélgeler
olmasindan ve kartlari olmadan havalimani bélgesi igerisinde calisamayacagindan 4857 sayili Is
Kanunu’nun 18. Maddesine gore gegerli nedene dayanarak sozlesmeleri feshedilir.

Hakl Sebeple Fesih

Sirket veya Calisan is sdzlesmelerini 4857 sayili is Kanunu’nun 24. ve 25. maddesinde belirtilen hakli
sebeplere dayali olarak derhal feshedebilirler. is akdi is Kanunu’nun 25/Il. Maddesinde yer alan
sebepler uyarinca feshedilen ¢alisana kidem ve ihbar tazminati 6denmez.

isten Cikis islemleri

isten ayrilan Calisan hakkinda is Kanunu ve mevzuat geregi islemler eksiksiz olarak yapilir. Yasa geregi
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Her tirlQ isten ayrilma durumunda, isten ayrilan Calisan isten ayrilma sekline gore ilgili ibranameyi
imzalar. isten ayrilan Calisanla ilgili, “ilisik Kesme ve Zimmet Teslim Formu” doldurulur ve ilgili
bolimler bu form geregi islemleri tamamlarlar.

Kidem Tazminati
is S6zlesmesinin,

e isveren tarafindan 4857 sayili Kanunu’nun 25. maddesinin Il numarali bendinde gdsterilen
“iscinin ahlak ve iyi niyet kurallariyla bagdasmayan davranislari” disindaki nedenlerle,

e Personel tarafindan yasanin 24. maddesi uyarinca, is sdzlesmelerinin is¢i tarafindan, bildirim
slresi verilmeksizin ve kidem tazminati hakki talep edilerek feshi halleriyle,

e Personel tarafindan muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyla,

e iscinin; yaslilik, emeklilik veya malulliik ayhg almak amaciyla kendi arzusu ile istifa etmesi
nedeniyle,

e 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu'nun 60. maddesinin birinci
fikrasinin (A) bendinin (a) ve (b) alt bentlerinde 6ngorilen yaslar disinda kalan diger sartlari veya
ayni Kanunun Gegici 81. maddesine gore yaslilik ayligi baglanmasi icin 6ngorilen sigortalilik
sliresini ve prim 6deme glin sayisini tamamlayarak kendi istekleri ile,

e Bayan Personel tarafindan evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi arzusu ile istifa
etmesi nedeniyle,

e (Calisanin vefati nedeniyle,

son bulmasi halinde 1475 sayili is Kanununun 14. Maddesine istinaden kidem tazminati 6denir.

Kidem tazminati hakkinda belirlenen yasal tavan asilmamak kaydiyla, Personele her tam yillik kidem
sUresi icin 30 glnlik Gcreti tutarinda kidem tazminati 6denir. Bir yildan artan siireler icin de ayni oran
Uzerinden 6deme yaplilir.
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MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETiIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESINE DAIR
YONERGE

1.Amag¢

Bu Prosedir TAV Havalimanlari Holding A.S. ve bagli sirketlerinde Sirket hedef ve stratejileri
dogrultusunda menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katihmini, girisimciligi ve yaraticihgi tesvik edici
uygulamalarin sirket tarafindan desteklendigi ve bu konuda yapilan ¢alismalarin dayandigi kurallarin
saptanmasini amaglamaktadir.

2. Kapsam

Bu Prosediir, TAV Havalimanlari Holding A.S. ve bagl sirketleri biinyesinde ¢alismakta olan tiim
personeli ve menfaat sahiplerini kapsamaktadir. Bu sirketler bundan boyle “Bagh Sirketler” olarak
anilacaktir.

Bu Prosedir, kapsamda belirtiimeyen diger TAV Havalimanlari Holding A.S.'ye bagh sirketler icin
rehber niteligindedir.

3. Referans ve ilgili Dékiimanlar

TAVHOL-IK-YN-010 — Odiil Yénetimi Yénetmeligi
TAVHOL-IK-YG-003 — Oneri Sistemi Yonergesi

TAVHOL-IK-YN-012 — Personel Yénetmeligi

TAVIST-MBY-PR-001 — Musteri Bildirimlerinin Yonetimi Prosediri

4. Tanimlar
Bu Prosediir dahilinde asagidaki tanimlar gecerli olacaktir;

Menfaat sahipleri: Sirketin hedeflerine ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan ¢alisanlar,
alacaklilar, musteriler, tedarikgiler, sendikalar, cesitli sivil toplum kuruluslari gibi kisi, kurum veya
cikar gruplaridir.

Calisan: Sirketin bu Prosediir hiikiimlerine tabi ¢alisani.

Miisteri: TAV Holding ve Bagl Sirketlerinde isletilen terminalleri kullanarak hizmet alan dogrudan ya
da dolayh olarak Grilin satin alan kurum, kurulus, tiizel veya gercek kisilerdir.

Odiil: Bu Yonetmelikte sinirlari ¢gizilen Calisanin sundugu &neri ve basarilari ile Sirkete hizmetlerinden
dolayi verilen maddi ve/veya manevi armagan ve mikafatlar.

Oneri Yonetim Platformu: Tim kullanicilarin internet erisimiyle dnerilerini iletebilecegi,
degerlendirmelerin yapilabilecegi, degerlendirme sonuglariyla ilgili raporlamalarin alinabilecegi
sistem ve bilgi paylasim platformu.

Oneri: Sirkete katma deger saglayacak olan ve belirli kurallar dahilinde sunulan fikir.

Oneri Degerlendirme Uyeleri: Yonetici 6nerisi veya goniilliilik esasina dayali olarak segilen ve
Calisanlarin onerilerini degerlendiren Gyeler.
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Oneri Fonksiyonu : Sirketler biinyesinde degerlendirme kurullarina yénlendirilecek olan éneri
konularina gore olusturulan ya da gruplandirilan birimler.

Sikayet: Uriinleri veya sikayetleri ele alma prosesleri ile ilgili yapilan memnuniyetsizlik ifadesidir.
Sirket Yénetimi: TAV Havalimanlari Holding A.S. icra Kurulu Baskani ve Baskan Yardimcilari

4.Genel Esaslar

Basta sirket ¢alisanlari olmak tizere menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici
modeller sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir. Sirket tarafindan benimsenen s6z
konusu modeller ana s6zlesmede yer almamakla birlikte sirketin i¢c diizenlemelerinde yer verilir. Bu
modeller sirket temel amag, vizyon ve stratejik hedefleri ile kurumsal deger ve yetkinliklerini
destekleyecek nitelikte tasarlanmistir.

Modellerin olusturulma siirecinde irk, renk, cinsiyet, din, dil, medeni hal, cinsel yénelim, cinsiyet
kimligi, politik goris, etnik kimlik, saglik durumu, ailevi sorumluluklar, sendikal etkinlik ya da Gyelik,
fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez. Tiim ¢alisanlara
ve menfaat sahiplerine esitlik temel ilkesi ile davranir ve firsat esitligi sunulur

5. Menfaat Sahiplerinin Sirket Katilimini Saglayici Modeller
5.1.0neri ve Odiil Sistemi

TAV Havalimanlari Holding ve bagl sirketlerinde, ¢alisanlari yetki ve sorumluluklari dahilinde karar
alma mekanizmalarina katilimi saglanir. Bu kapsamda sirketin kurdugu modellerden bir tanesi Oneri
ve Odiil Sistemidir.

Odiil Sistemi ile bu kapsamda; organizasyon icinde Calisanlarin motivasyonlarini ve farkindaliklarini
artirmak, Calisanlarin; Sirkete olan glven, baglilik ve aidiyet duygularini takdir etmek, Calisanlarda
var olan yararli olma, sesini duyurma ve yeteneklerini sergileme istegini desteklemektir.

Oneri Sistemi ile Sirket biinyesinde Calisanlarin, Sirket ile ilgili gelisme ve iyilesme ile Sirkete katma
deger saglayacak yenilikgi fikirler Giretmelerini desteklemek, bu fikirleri Oneri olarak ileterek Sirket
performansi ile kiiltiiriiniin gelistiriimesine katki saglamalarina olanak tanimak ve uygun Onerilerin
odillendirilmesini diizenlemek amaci ile tasarlanmustir.

Oneri, var olan bir problemi veya icinde iiretkenlik ve verimliligin iyilestirilip, gelistirilebilecegi bir

alani tanimlamali ve buna uygun makul bir ¢6ziimi ortaya koymalidir veya Sirkete katma deger
saglayacag dislndlen bir fikir/proje olmalidir.
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Sunulacak 6nerilerin asagida belirtilen kriterlere yonelik olmasi gerekmektedir;

e Calisan memnuniyetinin arttirilmasini temel alan 6neriler,

e Misterinin tatminini temel alan iyilestirici ve memnuniyet artirici 6neriler,

e Gelirleri artirmaya ya da tasarruf saglamaya yonelik veya Sirketi olasi bir maddi zarardan
koruyan oneriler,

e Siireclerde zamandan tasarruf saglayan oneriler,

e  Sirketin sayginligi, bilinirligi ve imajina olumlu katki saglayan oneriler,

e Hizmet kalitesinin iyilestiriimesine yonelik 6neriler,

e isglicii verimliligi saglayan dneriler.

S6z konusu kriterlere uygun Oneriler degerlendirme asamasinda yaraticiligi, yarattigi katma degeri,
etki alani ve uygulanabilirligi sorgulanarak bir bitin olarak degerlendirilir.

Oneri siirecinde Onerinin verildigi tarihte gegerlilik kazanmasi esastir. Oneriler, Calisanlarca bireysel
olarak veya birden fazla galisan tarafindan grup halinde verilebilir. Calisanlarin basvurularini, Oneri
Yonetim Platformu araciligiyla yapmasi esastir. Bilgisayar kullanicisi olmayan Calisanlar basil
formlarin dneri kutularina atilmasi araciligiyla da basvuru yapilabilir. Basili niisha Oneri Formu,
eksiksiz ve okunakli olarak doldurulup, imzalanip; zarf icinde 6neri kutularina atilmalidir. Basili form
ile yapilan basvurular ilgili Sirketin Oneri Yonetim Platformu yetkili kullanicilar tarafindan bilgisayar
ortamina aktarilir ve degerlendirmeler ve sonucundaki olasi 6dil harcamalari elektronik platformda

yapilir.

Oneri Yonetimi Platformu araciligiyla gonderilen tiim Oneriler, ilgili Sirket yetkili kullanicilarina e-mail
aracihigyla bildirilir. Oneri Yénetim Platformuna giris yapan Yetkili kullanicilar tarafindan énerilerin
uygunlugu kontrol edilir, uygun olan 6neriler 6neri Yonetim Platformu Ana Sayfasi’'nda yayinlanir.

Onerileri fonksiyonlara gére degisebilecek sekilde 3 kisilik Degerlendirme Uyeleri degerlendirir.
Degerlendirme asamasinda tarafsiz degerlendirme yapilmasi icin Oneri Degerlendirme Uyeleri
basvuru yapan kisinin bilgilerine ulasamazlar.

Tiim Oneriler maliyet, zaman, marka degeri, hizmet kalitesi, is giicii verimliligi, etki alani,
uygulanabilirlik, yaraticilik, calisan ve miisteri memnuniyetine katkilarina gére Oneri Degerlendirme
Formunda degerlendirilir. Oneri Degerlendirme Uyelerinden gelen tiim puanlarin aritmetik
ortalamasi alinarak Oneri ortalama puani olusur ve olusan puanlar bu sistem icin tasarlanmis olan
elektronik alisveris sitesinde 6dile dondisur.

Uygulanabilir olarak degerlendirilen tim 6nerilerin projelendirilerek hayata gecirilmesi bu sistemin
temel amaglarindan bir tanesidir. Uygulanabilir bulunan ve olumlu degerlendirilen 6neriler ilgili
Bolimlere aktarilarak projelendirilmesi konunda gords istenir ve uygunlugu halinde Sirket
Yénetimine sunulur.

Odiil ve Oneri Sistemi ile ilgili izlenmesi gereken siire¢ Holding Odil Yénetimi Yonetmeligi ve Odiil
Yonetimi Yonergesinde detayl olarak bahsedilmektedir.
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5.2. Calisan Memnuniyeti Anketi Uygulamasi

TAV Havalimanlari Holding ve bagl sirketlerinde calisanlarin goris ve dnerilerini degerlendirmek
adina Galisan Memnuniyeti Anketi uygulamasini ylritmektedir.

Yonetim olarak sirket hedeflerine ulasmak icin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmanin ve baghligini
surekli kilmanin gok 6nemli ve degerli olduguna inanilmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin is
hayatindaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve iyilestirmeye ydnelik faaliyet planlarini
olusturabilmek icin TAV Havalimanlari Holding ve bagl sirketlerinde bu uygulama yapilmaktadir.

Galisan Memnuniyeti Anketlerine eklenen sirket yonetimi degerlendirmesi ile ilgili sorular,
¢alisanlarin dogrudan Ust yonetimine ulasmasina olanak saglamaktadir. Ayni zamanda sosyal,
cevresel ve ekonomik konulara da deginilerek galisanlarin goriis ve 6nerilerini iletmesine olanak
saglanmaktadir.

TUm arastirma ve uygulama bagimsiz arastirma sirketi tarafindan yuratilmektedir. Uygulamanin
sonunda ise yine bagimsiz sirket tarafindan degerlendirme raporu st yonetime sunulmaktadir.
Boylelikle calisma hayati calisanlarin bakis acisiyla degerlendirilerek, iyilestirilmesi gereken alanlar
belirlenir ve dnceliklendirilmesi amaclanan konular ¢alisanlar tarafindan acik olarak olarak ifade
edilebilir.

Calisan Memnuniyeti Anketi, TAV Havalimanlari Holding biinyesinde her 2 yilda bir tekrarlanir ve bir
onceki degerlendirme raporu ile karsilastirihr. TAV Havalimanlari Holding bagli sirketlerinde ise
Holding degerlendirmesi beklenmeden gerek gorllr ise ara degerlendirme yapilabilir.

5.3. Misteri Bildirimlerinin Yonetimi

TAV Havalimanlari Holding ve bagli sirketleri; Musteri Memnuniyeti politikasinin eksiksiz
uygulanmasini saglamak ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla tarafina ulasan tim musteri
bildirimlerini inceler, degerlendirir ve uygunsuzluklari belirleyip giderir. Boylelikle musterilerin
beklentilerini en kisa ¢6ziimlemek ve standart olusturmak amacglanmaktadir.

Masteri Bildirimleri, Misteri iliskileri blinyesinde kurulmus olan birimler tarafindan yonetilir. Bu
kapsamda misteriler asagida belirtilen kanallar aracihgiyla gorus, oneri ve sikayetlerini iletebilirler.

e Direk Musteriden gelen (info@tav.aero / cr.tav.aero / ir@tav.aero/ Memnuniyet/Sikayet Kayit
Formlari / anketler ile)

e Resmi kurumlar araciligi ile ( Emniyet / Valilik / DHMI /Havayolu Sirketleri ve diger kurum /
kuruluslar vasitasi ile)

e Basin Bildirimleriile ( gazete / internet / Sosyal paylasim siteleri )

Gelen Misteri Bildirimi, Misteri iliskileri Departmani tarafindan degerlendirilir ve ilgili konuda

arastirma yapildiktan sonra miusteri bilgilendirilir. Her gelen muisteri bildirimi sistem Uzerine kayit
altina ahinir.
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TAV Havalimanlari Holding misteri memnuniyetsizliklerinin veya memnuniyetsizligin meydana gelme
ihtimali olan durumlar icin siirekli denetim ve kontrollerin yapildigl, musterilerinin talep ve
memnuniyetsizliklerinde ayni memnuniyetsizligin tekrar ulasmamasi icin gerekli iyilestirmelerin ve
kontrollerin sirekli yapildigi, misteri memnuniyetsizliklerinin sonuglandirilmasini ve mdsterinin
mutlaka en kisa siirede bilgilendirilmesini ana ilke olarak kabul etmis, misteri odakli bir yaklasimi takip
etmektedir. ,

Musteri Bildirimlerinin 6lglilmesi kapsaminda yilda en az iki kez Kurumsal ve Bireysel Musteri
Memnuniyeti Anketi yapilir. Anket sonugclarina gére memnuniyetsizlik olusturan unsurlar tespit edilir,
aksiyon alinarak musgteri bilgilendirilir. Anket sonuglariise TAV Birim Yoneticileri ve Ust yonetimi rapor
olarak sunulur.

5.4. Yonetim Kurulu ile iletisim
TAV Havalimanlari Holding’in menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici olarak
kurdugu modellerden bir digeri de Yonetim Kurulu'na goris ve Onerilerin internet Uzerinden

sunuldugu bir iletisim kanalinin olmasidir.

Bu internet sitesi Uzerinden [http://www.tavyatirimciiliskileri.com] bireysel ya da kurumsal yatirimcilar

Ust yonetime iletilmesini talep ettikleri herhangi bir konunun detayini bu alanda belirtebilir ve st
yonetime iletilmesini saglayabilir.

Bu dogrultuda iletilen bildirimler &ncelikle Yatirimci iliskileri departmanina iletilir, burada iletilen

konunun kapsam ve 6énem derecesi degerlendirilip, siniflandirma yapildiktan sonra (st yonetime
sunulur.
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